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Lettera dell’Amministratore Unico  

 

Gentili Stakeholders, ci ritroviamo a distanza di un anno a presentare la seconda edizione della 
Relazione ai Portatori di interesse. Il 2023 segna per Promimpresa Società Benefit Srl un anno 
importante, da ricordare ma soprattutto un anno da cui ripartire per continuare a scrivere una storia, 
la nostra, all’insegna di quelle che per noi sono parole chiave, motore quotidiano del nostro agire: 
Comunità, sostenibilità. innovazione, inclusione, opportunità. 

Quest’anno Promimpresa ha festeggiato 20 anni di attività, un progetto nato a piccoli passi che oggi 
percorre il territorio regionale, la Sicilia, da cui siamo partiti, fino all’Europa, un viaggio ricco di sfide, 
progetti, momenti di crescita e confronto, lungimiranza, professionalità, determinanti per lo sviluppo 
delle attività che Promimpresa porta avanti sia in ambito nazionale che europeo.  

A seguito della modifica statutaria del 2022 pubblichiamo la seconda edizione della Relazione ai 
Portatori di interesse, con la forte volontà di esprimere i valori in cui crediamo e su cui abbiamo 
costruito 20 anni di storia creando un modello Open, aperto alle sfide che il mondo della formazione 
e del lavoro presentano,  nuove opportunità e un nuovo modello di impresa attento  alle Comunità in 
cui opera. 

Questi 20 anni insieme rappresentano non un traguardo ma un nuovo punto di partenza, facendo 
tesoro dell’esperienza acquisita per rilanciare in maniera innovativa e sostenibile le scelte 
imprenditoriali fatte fino ad oggi.  

La Relazione che vi presentiamo è rivolta a tutti i nostri portatori di interesse. La persona rimane al 
centro delle nostre priorità, in primis  tutte le persone che con passione, etica, professionalità e 
responsabilità portano avanti le attività di Promimpresa e che dunque condividono, attraverso gli 
Innovation Hub e Dipartimenti, i valori di questi venti anni, Comunità,  Clienti, Fornitori, Docenti, Allievi 
e Beneficiari tutti. 

A seguire nelle prossime pagine un po’ di noi, le azioni portate avanti e l’impatto generato. A tutti voi 
auguriamo una buona lettura con l’auspicio di scrivere ancora alcune pagine di storie e  di Impresa.  

Grazie per essere stati al nostro fianco in ogni fase del nostro lavoro ma soprattutto del nostro 
progetto. 

 
L'Amministratore Unico 
Letizia Enrica Mancuso 

 

 

 

 

 

 



 

 

VENTI ANNI INSIEME 

Promimpresa Società Benefit S.r.l. Società Benefit S.r.l., nel corso dell’anno 2023 festeggia i primi 20 
anni di attività. Costituita il 1° agosto 2023, opera da 20 anni nel settore delle Risorse umane offrendo 
a privati, aziende ed Amministrazioni pubbliche i seguenti servizi: 

→ formazione; 
→ consulenza aziendale; 
→ europrogettazione; 
→ ricerca e selezione del personale; 
→ Rilascio di certificazioni di competenza 
→ politiche attive del lavoro e consulenza HR.   

Tutte le attività sono autofinanziate, finanziate da fondi pubblici o da fondi bilaterali o contrattuali e 
fondi europei.   

Anche il 2023 ha visto protagonista un Business model aziendale che posiziona la Società sull'obiettivo 
di essere il "Facility Management" della Formazione ovvero di offrire ai clienti Innovation Hub 
strutturati, dinamici e coerenti alle richieste volti al miglioramento delle performances individualo e 
collettive.  

Per rispondere a questa mission la Società si è dotata di una diversificazione estrema di prodotti, 
certificazioni, autorizzazioni e competenze. Annualmente vengono coinvolti oltre 600 formatori 
mentre il numero totale dei partecipanti alle attività aziendali supera annualmente i 30 mila discenti.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
DATI AZIENDA 
 

Sede Legale  Via Trieste n. 90-84-80, CAP 93017, San Cataldo (CL) 

Sito Web http://www.promimpresa.it 

Settore Coaching e formazione professionale 

Dimensioni dell’azienda 11-50 dipendenti 

Data di fondazione 2003 

Settori di competenza formazione; consulenza aziendale, europrogettazione, politiche 
attive del lavoro e ricerca e selezione del personale. 

Codice Ateco 85.59.20 Corsi di formazione e corsi di aggiornamento professionale 

Governance 
Sistema di amministrazione: Amministratore Unico 

Sistema di controllo contabile: Revisore Legale 

Soci 
Cataldo Riggi 50% 

Letizia Enrica Mancuso 50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ORGANIGRAMMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DOVE OPERIAMO: INNOVATION HUB 

 

Le attività di Promimpresa Società Benefit 
Srl si sviluppano negli Innovation Hub, non 
solo sedi operative e sedi Formative ma 
soprattutto luoghi di incontro e 
opportunità dove viene favorita la 
collaborazione, la ricerca di opportunità e 
soluzioni innovative di sviluppo personale e 
professionale, reti e relazioni strategiche 
tra pubblico e privato, luoghi attivi per la 
formazione e lavoro. Gli Innovation Hub 
sono aperti alle persone, alla comunità 
locale, ai territori, agli Enti locali, Aziende, Consorzi, Università e Scuole, Fondazioni, Reti di Imprese, 
in cui è possibile accedere a informazioni e servizi. Gli Innovation Hub sono Poli di progettazione e 
gestione delle attività in grado di garantire risposte concrete alle richieste di sviluppo provenienti dal 
territorio e dal mercato.    

 

UN TEAM DI PROFESSIONISTI 

 

La Direzione Aziendale è formata dall’Alta Direzione e dal Direttore Generale. La Direzione aziendale 
collabora con 4 Direttori di funzione a cui vengono affidati i Dipartimenti in cui operano: Responsabili 
di sede, Responsabili dei processi e responsabili organizzativi, Project Manager. Promimpresa vanta 
un team working dinamico che opera in un clima di fiducia, responsabilità e sinergia per raggiungere 
gli obiettivi aziendali, capace di instaurare e mantenere Reti e Collaborazioni su tutto il territorio 
nazionale ed internazionale. Docenti e professionisti nel settore formazione qualificati che 
mantengono alto lo standard dei servizi erogati riscontrabile con valutazione progressiva delle 
performance e rating del docente. 

Promimpresa Società Benefit occupa più di 50 dipendenti e collaboratori. Numero addetti 

dell’impresa rilevati nell’anno 2023 valore medio:  

 

Dipendenti Indipendenti Collaboratori 
64 1 7 

 



 

 

Il tema della parità di genere rientra tra i 17 obiettivi sostenibili dell’Agenda 2030. In linea con le 
necessità organizzative, la Direzione aziendale anche nel corso dell’anno 2023 ha adottato azioni 
concrete per rendere la ‘gender gap’ più ridotta possibile: 

 gestione trasparente e meritocratica dei colloqui di selezione e parità retributiva, basata 
su criteri meritocratici trasparenti e condivisi; 

 politiche di sostegno alla maternità e percorsi di carriera personalizzati; 

 gestione della privacy interna, che tuteli tutte le informazioni che possono essere fonte 
diretta o indiretta di disparità di genere. 

 

COME OPERIAMO: DIPARTIMENTI 

 

I Dipartimenti sono il motore delle attività di 
Promimpresa Società Benefit Srl. Ogni 
Dipartimento ha un Direttore e un TEAM di 
Professionisti a cui vengono affidate la 
progettazione, la realizzazione, la gestione e 
la rendicontazione delle attività. 

 

Dipartimento Progettazione e Sviluppo: Aree di Coordinamento: Promimpresa Academy, 

Promimpresa Plus, Promimpresa Digital 

siti: www.promimpresa.academy  www.promimpresaplus.it     www.promimpresa.digital 
www.uptalent. digital www.uptalent.it 

 

Dipartimento Delivery: Area di Coordinamento: Promimpresa Delivery 

siti: www.promimpresa.delivery 

 

Dipartimento Progetti Europei: Aree di Coordinamento: Promimpresa Erasmus Plus KA1, 
Promimpresa Erasmus Plus KA2, Promimpresa Grandi Progetti Europei 

siti: www.promimpresa.eu 

 

Dipartimento Amministrativo 

Aree di Coordinamento: Ufficio Direzione, Contabilità e Controllo di Gestione 



Corsi a Qualifica regionali finanziati
o autofinanziati;

Progettazione e realizzazione di interventi di formazione e 
politiche attive finanziate a valere di fondi FSE messi a 
bando da ANPAL e Ministeri

Formazione e politiche attive 

Orientamento e bilanci delle competenze per l  riqualificazi-
one e il reinserimento lavorativo

Riqualificazione e reinserimento
lavorativo

Sicilia, Emilia Romagna, Lombardia
Progettazione Bandi regionali 

in Sicilia e Emilia Romagna (rete di Impresa REFOL) e 
Politiche attive del lavoro con fondi regionali o dei 
comuni

Agenzia per il Lavoro 

Progettazione ed erogazione di interventi di inclusione 
sociale (Tirocini ed Orientamento)

Interventi di inclusione sociale

Certificazioni di Competenze ICEP (Istituto di Certificazione 
Europea del Personale)

Certificazioni di Competenze ICEP

Progetti E.C.M. Educazione Continua in Medicina
Progetti E.C.M.

Guidiamo la tua
Formazione

Attivazione Tirocini 
Sicilia, Emilia Romagna, Lombardia 

12. Corsi con Crediti Formativi professionali per gli iscritti agli Ordini 
Professionali

Crediti Formativi professionali

people provide needs'tailored
support services

corsi regionali finanziati o autofinanziati per sviluppare le 
tue abilità e avanzare nella carriera.



Reclutamento e gestione 
partecipanti ad attività forma-
tive gratuite o finanziate con
monitoraggio del processo 
formativo attraverso l’erogazi-
one di test di apprendimento
somministrati, prima, durante e 
a conclusione dello stesso

Reclutamento
Ricerca e selezione docenti 
e formatori

Ricerca e selezione

Progettazione attività 
formative

Progettazione
Produzione e gestione 
calendari formativi, 
convocazioni e report di 
frequenza

Gestione Calendari

Fornitura supporto 
tecnico ai partecipanti 
alle attività e-learning

Supporto e-learning

people drive change

Pianificazione delle attività 
formative

Pianificazione

Rendicontazione dei 
corsi ed elaborazione 
degli attestati

Rendicontazione
Progettazione e realiz-
zazione di Eventi Forma-
tivi ed Eventi Aziendali

Eventi formativi aziendali

Ricerca e gestione aule 
per attività formative e 
spazi per le attività 
pratiche

Ricerca e gestione aule

Monitoraggio quotidiano 
delle presenze

Monitorggio presenze

Promimpresa
Delivery



Interventi di formazione continua e riqualificazione per
Aziende  in area industrial, Turismo, Amministrazione e 
Finanza ecc

Progettazione ed erogazione

Analisi del fabbisogno

Valutiamo e certifichiamo competenze per migliorare 
opportunità professionali.

Certificazione Competenze

Accompagnamento alla certificazione di genere
Certificazione di genere

Gestione PIani Formativi e Conti Formazione con 
Fondi Paritetici Interprofessionali

 Gestione PIani Formativi

Ricerca e selezione di talenti per aziende con processi 
di selezione certificata.

Ricerca e Selezione

Studio del clima aziendale (motivazioni del personale e 
produttività aziendale) 

Studio clima aziendale

Coaching per Dirigenti e Responsabili
Coaching

La Formazione Trasforma
il tuo Business

+

Analisi del fabbisogno ricerca fondi in risposta ad 
esigenze formative aziendali



Servizi di recall e supporto alla 
fruizione di eventi formativi 
aziendali fruiti su piattaforme 
aziendali.

Servizi di recall
Assistenza tecnica su 
piattaforme e-learning.

Assistenza tecnica

Realizzazione corsi online in 
modalità sincrona e asincrona.

Realizzazione corsi online
Creazione e Gestione
piattaforme di e-learning.

e-learning
Produzione contenuti e 
attività tracciabili per 
corsi online.

Attività tracciabili

Monitoraggio in tempo 
reale utilizzo piattaforme, 
servizi di recall.

Monitoraggio

Campagne marketing e 
grafica pubblicitaria.

Marketing e Grafica
Produzione siti internet.
Siti Internet

Gestione server virtuali.
Server

Montaggio video 
professionale.

Editing video

Creazione di APP personalizzate.
APP

Promimpresa
Digital

V.le Trieste, 80,84,90 - 93017 San Cataldo (CL)
Tel. +39 348 898 3229 - www.promimpresaplus.it

People support digital Transformation



Gestione progetti: gestione partenariato e implementazione 
delle attività progettuali, sviluppo reportistica, elaborazione di 
progetti esecutivi,assistenza tecnico-amministrativa e 
finanziaria per la gestione progettuale sui principali Bandi e 
MIsure Europee erogate sia tramite le Agenzie Nazionali che 
dalle istituzioni Centrali

Gestione progetti

Monitoraggio e valutazione progetti
Monitoraggio e valutazione

Sviluppo materiale formativo (anche con metodologie 
non-formali e per target vulnerabili)

Sviluppo materiale formativo

A lab of innovative ideas
and good practices sharing

activities in international
networking strategic alliances

Project Design
Project Design: analisi dei bisogni, costruzione e facilitazione di 
partenariati, disegno progettuale e sviluppo del formulario, 
formulazione del budget.

Digital, social and economic
development in "global" communities

Formazione sulla progettazione europea
Formazione

Supporto alle mobilità internazionali per formazioni e 
tirocini internazionali per corpo docenti, personale 
scolastico, personale della formazione professionale e per 
adulti e studenti (Erasmus Plus KA1)

Mobilità internazionali
Formazioni in lingua inglese per corpo docenti, 
personale scolastico, personale della formazione 
professionale e della formazione per adulti europeo in 
mobilità verso l’Italia.

Formazione Lingua Inglese



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

SISTEMA DI QUALITÀ 

 

Il sistema di gestione di Promimpresa Società Benefit S.r.l. Società Benefit Srl è conforme ai requisiti 

ISO 9001:2015 per il seguente scopo: “progettazione ed erogazione di corsi di formazione e di corsi 

di qualifica ed aggiornamento professionale per enti Pubblici e Privati". Progettazione ed erogazione 

di formazione E-learning e a distanza (FAD) Settore EA/IAF 37 Certificato n. IT.15.0247.06.QMS 

CERTIW.  

 

 

 

 

I VALORI 

 

I valori dell’azienda si basano fondamentalmente sui seguenti punti: 

 

COSTRUIRE UN BENEFICIO COMUNE: Siamo consapevoli che l'agire quotidiano della società e nella 

società può creare un impatto positivo su tutti coloro che vengono a contatto con la nostra realtà 

imprenditoriale. 

 

COSTRUIRE RELAZIONI E RETI: Siamo profondamente convinti che dobbiamo essere un sistema 

aperto non solo per crescere ed intercettare tutte le nuove tendenze della società ma anche per 

sostenerci ed essere più forti di fronte alle sfide che ci attendono. Siamo un’azienda che crede 

fortemente nel valore della creazione di connessioni, reti, legami forti con le persone, il territorio e 

gli attori che lo abitano 

 

PARTIRE DAL SÉ: La nostra Azienda mette al centro del suo agire e delle sue preoccupazioni la 

Persona. Il Singolo. Le domande che vogliamo suscitare in ogni dipendente sono: Mi metto in gioco? 



 

 

Mi ascolto? Il mio sviluppo personale e professionale è il motore propulsivo dell'azienda e fattore di 

cambiamento per le persone, i clienti, il territorio che mi circonda? 

 

INIZIARE A PRENDERSI CURA: Per stare bene e lavorare bene dobbiamo prenderci vicendevolmente 

cura. Instaurare rapporti professionali intrisi di attenzione e gentilezza. Questa attenzione genera 

positività, gioia, voglia di fare. In poche parole, un circuito di Business positivo. 

 

ESSERE COERENTI: Essere Benefit ci impegna alla concretezza dell'essere e del fare. A dare fiducia ai 

nostri interlocutori ma ad essere riconosciuti come soggetti affidabili per i propri comportamenti. 

Essere coerenti con la propria mission genera fiducia e rafforza i legami ed il business. 

I NOSTRI OBIETTIVI  

 

COLLABORAZIONE, EMPATIA, ASCOLTO: L’azienda Promimpresa Società Benefit Srl lavora, 

condividendo obiettivi e scopi, per raggiungere i migliori risultati. L’ Ascolto e la collaborazione 

facilitano sempre il confronto. 

 

MIGLIORAMENTO CONTINUO: L’azienda Promimpresa Società Benefit S.r.l. ricerca l’eccellenza e il 

continuo miglioramento  portando, così, il più alto valore aggiunto ai suoi Clienti. 

 

OTTIMISMO : L’azienda Promimpresa Società Benefit S.r.l. crede che dietro ad ogni difficoltà ci siano 

numerose opportunità. Mettendo entusiasmo e passione c’è sempre una soluzione positiva. 

 

APPROCCIO NON CONVENZIONALE: L’azienda Promimpresa Società Benefit S.r.l. guarda sempre le 

cose da prospettive diverse. Gli piace esplorare, crescere e condividere le scoperte. Abbraccia il 

cambiamento come una costante di vita. 

 

INTEGRITÀ: L’azienda Promimpresa Società Benefit Srl è affidabile e trasparente. 

 

LA MISSION 

 

Promimpresa Società Benefit S.r.l. Società benefit Srl rappresenta una solida realtà da due decenni, 

composta da professionisti del settore, in grado di sviluppare e gestire progetti su misura per 



 

 

rispondere efficacemente alle diverse esigenze del Cliente. Capacità progettuale, creatività e 

flessibilità, attenzione agli sviluppi del mercato, totale sinergia tra le diverse sedi e divisioni della 

Società, nonché tempestività di esecuzione, rappresentano i principali punti di forza di Promimpresa 

Società Benefit S.r.l. La Società si impegna a proseguire nell’espletamento della già menzionata 

attività, continuando ad operare nel pieno rispetto delle leggi e dei principi di chiarezza e trasparenza. 

esercita la sua attività, interna ed esterna, conformemente ai principi sanciti nel Codice Etico.  

 

IL METODO  

 

A questo riguardo è stato sviluppato un approccio formativo proprietario basato sull'assunto 

"Conosci", "Agisci", "Coopera" multidisciplinare ed il cui obiettivo primario è supportare ed affiancare 

l’impresa e l'individuo lungo il suo cammino di sviluppo, fornendo assistenza qualificata. 

La Società è fortemente impegnata nella sperimentazione di nuove tecnologie e metodologie 

formative legate al mondo delle tecnologie digitali, all'intelligenza artificiale applicata al settore delle 

risorse umane, alla blockchain ed ai temi dell'economia digitale. 

La nostra proposta formativa può essere: 

– on-demand: il cliente stabilisce i contenuti, gli obiettivi, la durata ed il taglio dei corsi, in base alle 

indicazioni ricevute noi prepariamo un’offerta formativa ad hoc; 

– on-line: utilizziamo tutti gli strumenti che il web mette a disposizione e forniamo al cliente uno 

strumento completo e semplice da utilizzare; 

– a catalogo: periodicamente progettiamo dei corsi che arricchiscono la nostra offerta formativa; 

– in-house: i nostri formatori operano all’interno del contesto lavorativo aziendale. 

I valori  

 

 

IL CODICE ETICO  

 

Il primo strumento che permette all’impresa di formalizzare e comunicare la Responsabilità Sociale 

d'Impresa all’interno e all’esterno dell’organizzazione stessa è il codice etico. È  lo strumento di 

autoregolamentazione e di rappresentazione dei valori aziendali.  



 

 

I principi sanciti dal Codice Etico sono posti a fondamento di tutta l’attività e di tutte le condotte di 

Promimpresa Società Benefit S.r.l., dei propri dipendenti e, più in generale, di tutti coloro che 

cooperano nello svolgimento della vita della Società. 

Promimpresa aspira a mantenere e a sviluppare il rapporto di fiducia e collaborazione con i suoi 

Stakeholder ed i suoi Dipendenti.  

 

IL MODELLO ORGANIZZATIVO 

 

Promimpresa Società Benefit S.r.l. ha adottato il Modello di Organizzazione e di Gestione ex Decreto 

Legislativo 8 giugno 2001 n. 231. La scelta dell' Amministratore Unico di dotare la Società di un 

modello di organizzazione e di gestione si inserisce nella più ampia politica d’impresa che si esplica in 

interventi ed iniziative volte a sensibilizzare il personale appartenente all’azienda (dal management 

ai collaboratori e ai lavoratori subordinati) e i collaboratori esterni alla gestione trasparente e corretta 

della società, al rispetto delle norme giuridiche vigenti e dei fondamentali principi di etica degli affari 

nel perseguimento dell’oggetto sociale. La Società, dunque, sensibile all’esigenza di assicurare 

condizioni di correttezza e trasparenza nella conduzione degli affari e delle attività aziendali, a tutela 

della propria posizione e immagine e del lavoro dei propri dipendenti, ha ritenuto conforme alle 

proprie politiche aziendali procedere all’attuazione del modello di organizzazione e di gestione ai 

sensi del D.Lgs. 231/01. 

 
WHISTLEBLOWING 
 
Promimpresa Società Benefit Srl ha deciso di seguire le “buone pratiche” internazionali attivando un 

canale indipendente e certificato, che garantisce la completa tutela del segnalante e la qualità del 

servizio. Per questo Promimpresa mette a disposizione dei canali interni per segnalare all’Organismo 

di Vigilanza informazioni riferibili al personale e/o a terzi relative a violazioni di leggi e regolamenti, 

del Codice Etico, del Modello Organizzativo 231, nonché del sistema di regole e procedure vigenti in 

Promimpresa. 

Questi canali non sono disponibili per i reclami commerciali o per le contestazioni e richieste legate a 

interessi di carattere personale. 

L’attività è gestita da un servizio indipendente e certificato per garantire la massima tutela e 

riservatezza del segnalante. La segnalazione può essere anonima e sarà gestita esclusivamente 

dall’Organismo di vigilanza. 



 

 

 

Promimpresa “Società Benefit”  

 

Il cambiamento inizia anche dal linguaggio e poi trasforma il mondo. 

 

Nel corso dell’anno 2023 siamo entrati nel vivo del cambiamento avviato nel 2022, anno in cui 

abbiamo deciso di intraprendere il cammino per essere una Società Benefit.  

Promimpresa ha cominciato ad usare il linguaggio del cambiamento. Dall’etica della gentilezza con 

cui ci siamo lasciati nella lettura della Relazione ai portatori di interesse dello scorso anno, abbiamo 

nel corso dell’anno 2023 sperimentato il concetto di felicità, parola che è entrata nel vocabolario di 

molte imprese. Ogni membro del team di lavoro ha un talento unico e se identificato e valorizzato fa 

la differenza sia all'interno del dipartimento sia in riferimento agli obiettivi aziendali. Un team capace 

di lavorare in sinergia e in un ambiente positivo fa aumentare il livello di produttività e di conseguenza 

l'energia che si genera dall'unione dei singoli talenti spinge ogni dipendente a fare sempre meglio. , 

Crediamo fortemente che potenza del talento contamina la realtà in cui è esercitato. 

Ai dipendenti sono stati offerti momenti di crescita individuali e di gruppo, attività di team building, 

attività sociali, azioni di welfare aziendale e possibilità di usufruire di giornate in smart working. 

Diffondere e condividere il sistema valoriale di Promimpresa Società Benefit S.r.l. sia tra i dipendenti 

che tra gli stakeholder, crediamo sia elemento moltiplicare dell’impatto generato volto al benessere 

delle comunità. 

Nella governance della Società Benefit peculiare è la figura del cd. Responsabile di Impatto, soggetto 

responsabile dell’attuazione del beneficio comune nominato dall’organo amministrativo (L. 208/2015 

commi 380 – 381). Al responsabile d’impatto è attribuita la responsabilità del processo rivolto al 

perseguimento degli obiettivi con finalità di beneficio comune.  

Promimpresa Società Benefit S.r.l. Società Benefit Srl nomina il Responsabile di Impatto in data 

22.07.2022 nella figura del Dott. Cataldo Riggi. 

Per rispondere adeguatamente alla richiesta normativa, la Società Benefit deve predisporre 

annualmente una Relazione che incorpori obiettivi, risultati, impatti e nuovi impegni.   

Per la valutazione di Impatto Promimpresa Società Benefit S.r.l. Società Benefit Srl si avvale della 

metodologia BIA https://bimpactassessment.net  

 

Relazione ai portatori di interesse 



 

 

 

Il primo passo per un’impresa benefit è identificare chi sono i portatori di interesse con i quali si 

relaziona e lavorare al fine di impostare un dialogo orientato all’ascolto e alla collaborazione con 

ciascuna tipologia di stakeholder.  I portatori di interesse rappresentato un bacino importantissimo 

per il miglioramento della progettazione, dell’erogazione e fruizione delle attività formative che 

eroghiamo ed è per questo motivo che per il secondo anno Promimpresa Società Benefit redige la 

relazione ai portatori di interesse e la comunica all’esterno della propria organizzativa.  

 

I nostri portatori di interesse sono: 

Mercato: clienti, fornitori e partner di progetto 

Persone: allievi, beneficiari, docenti e formatori, dipendenti e manager 

Governance: soci e organi sociali 

Comunità e Ambiente: comunità locali, reti formali e informali 

 A facilitare la comunicazione con i portatori di interesse nel nostro ambito  

- Attenzione al linguaggio utilizzato 
- Propensione al cambiamento “OPEN” 
- Condivisioni degli obiettivi 
- Spazi OPEN per il confronto  
- Condivisione delle priorità  
- Coltivare la gentilezza e sviluppare sentimenti di fiducia e rispetto 

 

Descrizione dei risultati specifici ANNO 2023 

Lo scorso anno ci siamo dati degli obiettivi che risultano oggi raggiunti 

 Consolidamento di un ambiente che assicuri pari opportunità; 

** a tal proposito si riporta il Report Rating ottenuto a seguito di compilazione del Sodalitas D&I Self-

Assessment promosso da Carta Pari Opportunità e Fondazione Sodalitas 

  



 

 

 

 Promozione di un modello inclusivo capace di valorizzare competenze e talenti nel rispetto 

delle diversità di ciascuno. Il modello di impresa a cui si rifà Promimpresa Società Benefit srl è un 

sistema OPEN, aperto alle innovazioni ed alle contaminazioni mettendo sempre al centro la Persona.  

 Ottimizzazione dell’Action Plan, stesura di report, monitoring dei budget, board dei direttori, 

riunioni periodiche con i coordinatori e dipendenti tutti, rating docenti. 

 Consolidamento del sistema di gestione e di controllo 

 Conformità delle attività alle vigenti normative 

 Prevenzione dei rischi; 

 Prevenzione degli illeciti, lotta alla corruzione e conflitti di interesse; 

 Partecipazione attiva alle iniziative pubbliche e private;  

 Adozione del PIANO WELFARE AZIENDALE DIPENDENTI - 2023/2027 con iniziative e servizi che 

l’azienda realizza, per venire incontro alle esigenze dei dipendenti. Coinvolgimento del/della 

dipendente nell’organizzazione aziendale, con la conseguente identificazione e affiliazione al proprio 

posto di lavoro. 

 

IL SISTEMA DI WELFARE AZIENDALE basato su: 

 

• SUSSIDIARIETÀ 

La competitività e la buona occupazione passano necessariamente per un nuovo sistema di welfare 

basato sulla sussidiarietà tra pubblico, privato e terzo settore. Con questo termine si intende la 



 

 

cooperazione tra i vari settori per coprire le necessità di welfare di cui il/la cittadino/a ha bisogno: 

laddove non arriva il settore pubblico può arrivare quello privato. 

 

• SOSTENIBILITÀ 

Coniugare sostenibilità e dimensione sociale, generando valore per le persone, per le aziende e anche 

per il sistema Paese. La sostenibilità è riferita alla sfera familiare e di conciliazione lavoro – tempo 

libero. Significa che, grazie ai sistemi di welfare aziendale, il dipendente ha maggiori possibilità di 

creare un equilibrio tra le vita lavorativa e la vita privata, trovando benefici in entrambi i casi. 

 

• PRODUTTIVITÀ 

Il welfare aziendale può valorizzare l’affiliazione e il benessere dei lavoratori nella vita dentro e fuori 

l’azienda, creando condizioni ideali per una maggiore produttività. Un dipendente soddisfatto lavora 

meglio e con maggiore profitto, a questo si aggiunge una diminuzione dell’assenteismo e del 

turnover. 

 Promozione di eventi culturali e formativi rivolti alla Comunità; 

 Favorire la transizione dell’impresa verso il paradigma dell’economia circolare; 

 

 

 

Adesioni, Accordi Quadro, Reti e Partenariati  

 

● Adesione Carta per le Pari Opportunità e l’Uguaglianza sul Lavoro  

● ADECCO FORMAZIONE S.R.L. 

● RANDSTAD SERVICES S.R.L. – Società unipersonale  

● Rekeep  S.p.a 

● Talent Solutions S.r.l. 

● Manpower Formazione S.r.l 

● ICEP sro Istituto di Certificazione Europeo del Personale 

● ASSOFOR - ASSociazione Organismi di FORmazione 

● Area 12 Consulting S.r.l. 

● A.N.FO.P. Associazione Nazionale Formatori Professionisti  

● CONFAPI SICILIA 2.0 



 

 

● Associazione 6LIBERA 

● Area12 Consulting srl 

● UNIVERSITÀ DI CATANIA  

● Rete REFOL Rete Formazione Lavoro 

 

I principali Progetti gestiti Anno 2023 

 

DELIVERY 

Anche nel corso dell’anno 2023 Promimpresa Delivery ha offerto servizi di delivery Formativa per uffici HR di 

piccole e grandi aziende o su Clienti di Società di Formazione in Italia e all’estero raggiungendo circa 20.000 

persone. Alcuni Clienti dei nostri Progetti Delivery: Amazon Italia, Just Eat, Rete Ferroviaria Italiana, Servizi 

Ospedalieri, Miroglio, Rekeep, Dussmann. 

 

Educazione e formazione 

 

FORMAZIONE AREA SANITARIA AZIENDALE (ECM): A 

seguito del parere positivo espresso dalla Commissione 

Nazionale per la Formazione Continua in data 13 

dicembre 2016 Promimpresa Società Benefit srl è Provider Standard con il numero identificativo 149 Age.n.as. 

per le professioni sanitarie. In qualità di Provider Promimpresa si occupa di: 

- Elaborare il progetto formativo adeguando i contenuti agli obiettivi formativi indicati dalla 

Commissione Nazionale per la Formazione Continua (CNFC) per il programma ECM; 

- Inserire il progetto formativo sul portale Age.na.s; 

- Gestire l’evento formativo in tutti i suoi aspetti logistici, dalla selezione dei formatori alla stampa del 

materiale didattico (se previsto) 

- Rendicontare alla Segreteria della Commissione Nazionale per la Formazione Continua.   

- Elaborare gli attestati di acquisizione dei crediti ECM 

Nel 2023 Promimpresa Società Benefit Srl ha realizzato 4 eventi formativi ECM di cui uno in due edizioni 
 

 

 



 

 

  ID 
 

Tipo 
Evento 

Titolo Luogo di svolgimento Dal Al Nr. Totale 
partecipanti 

Nr. 
Partecipanti 
che hanno 
acquisito 
crediti 

389570.2 RES 
Sistemi di gestione integrata: 
qualità e sicurezza 

San Cataldo (CL), Skema 
Iniziative sanitarie srl 24/07/23 26/09/23 17 17 

398847.1 RES 
Sistemi di gestione integrata: 
qualità e sicurezza 

San Cataldo (CL), Skema 
Iniziative sanitarie srl 

20/07/23 
 

16/10/23 
 8 8 

401091.1 
 

 

RES 
 

Basic Life Support Defibrillation 
 Termini Imerese (PA), 

Fondazione lega del filo 
d’oro - ETS  

30/11/23 
 

30/11/23 
 

9 9 

402684.1 RES 

Il percorso trasfusionale dalla 
donazione alla distribuzione degli 
emocomponenti 

Caltanissetta (CL), Sala 
meeting presso Sicilbanca 

06/12/23 
 

06/12/23 
 73 65 

402684.2 RES 

Il percorso trasfusionale dalla 
donazione alla distribuzione degli 
emocomponenti  

Gela (CL), Casa del 
volontariato 12/12/23 12/12/23 

50 50 

 

 

 

ICT e innovazione digitale 

  

Promimpresa Società Benefit srl è il coordinatore del progetto Erasmus+ “STRANDS – Schools in 
Transformation with Readiness, Adaptations and Nurturing Digital Skills ( 2021-1-IT02-KA220-SCH-
000032589 )”. Il progetto ha una durata di 24 mesi, con inizio a dicembre 2021 e termine a 
dicembre 2023.  

Promimpresa Società Benefit srl (Italia) e i partner ICEP sro (Slovacchia),  Redial Partnership 

CLG (Irlanda), EDUPUNTOZERO SRL (Italia), A&A Emphasys Interactive Solutions Ltd (Cipro) stanno 

perseguendo l'obiettivo di facilitare la transizione verso l'apprendimento misto e l’apprendimento a 

distanza di educatori e discenti, sostenendoli nell’adozione delle metodologie digitali nelle pratiche 

di apprendimento, costruendo al tempo stesso legami emotivi tra educatori e discenti e tra discenti.  

Gli obiettivi del progetto sono: 

- Migliorare le capacità metodologiche e 

pedagogiche di insegnanti ed educatori, al 

fine di consentire loro di utilizzare le 

tecnologie digitali e di aumentare la loro 

mentalità digitale 



 

 

- Supportare gli studenti nella transizione verso la didattica a distanza e nell’integrazione dei 

mezzi digitali nelle loro vite 

- Coinvolgere le famiglie e le comunità nelle pratiche di apprendimento, al fine di aumentare la 

consapevolezza digitale affrontando l’isolamento 

I principali gruppi target a cui si rivolge sono: 

● Insegnanti ed educatori scolastici (≥ 200 partecipanti) 

● Studenti e discenti (≥ 1000 partecipanti) 

● Famiglie e comunità (≥ 25 partecipanti) 

● Scuole, istituti di istruzione, altri soggetti interessati e pubblico in generale 

Il progetto si propone di produrre 5 Risultati: 

 
 

 

Imprenditorialità e occupazione 

DARE 4.0 
Rif. N. 101083723 — DARE 4.0 — ERASMUS-EDU-2021-VIRT-EXCH  

Promimpresa Società Benefit srl è il coordinatore del progetto: DARE 

4.0 ”Digital Acceleration to empoweR young Entrepreneurs” (Rif. N. 

101083723 — DARE 4.0 — ERASMUS-EDU-2021-VIRT-EXCH) , un 

progetto Erasmus+ Virtual Exchange, che abilita i giovani in Europa e 

nel Mediterraneo meridionale a impegnarsi in esperienze 

interculturali significative online, come parte della loro istruzione 

formale o non formale. 



 

 

Il progetto ha una durata di 36° mesi, 1 dicembre 2022 - 30 novembre 2025. DARE 4.0 è Realizzato 

dai seguenti partner: Cucitura MasterPeace (Paesi Bassi), JAMAITY (TN) , POTENZA GIOVANILE/UNG 

KRAFT (SE), Rete di sviluppo libanese (LB), MASTERPEACE MAROCCO (MA) 

Il progetto mira a fornire a 1500 giovani (18-30 anni), giovani imprenditori e operatori giovanili in 

Italia, Paesi Bassi, Svezia, Libano, Tunisia e Marocco capacità e competenze per accelerare la 

trasformazione digitale dell’economia e della società.  

Il partenariato vuole rafforzare il dialogo interculturale e promuovere la diversità e l’innovazione, 

colmando al tempo stesso il divario digitale, promuovendo l’inclusione e la partecipazione; e favorire 

lo sviluppo delle capacità interpersonali e interculturali, compreso il pensiero critico e analitico, la 

creatività e l'apprendimento. 

Più nello specifico, DARE 4.0 mira a: 

rafforzare il dialogo interculturale e promuovere la diversità e l’innovazione, colmando al tempo 

stesso il divario digitale e promuovendo l’inclusione e la partecipazione; 

favorire lo sviluppo delle capacità interpersonali e interculturali, compreso il pensiero critico e 

analitico, la creatività e l'apprendimento. 

DARE 4.0, vuole rivolgersi a: 

● 1500 giovani 

● giovani imprenditori 

● operatori giovanili (18-30 anni) 

Il progetto si propone di produrre 3 risultati concreti: 

1 dialoghi interculturali: dialoghi facilitati online. 

2 apprendere competenze digitali: Corsi online aperti e interattivi 

3 creare soluzioni digitali transnazionali: progetti di scambio transnazionale 

DARE 4.0 ci porta a vedere un futuro in cui essere diversi è un vantaggio, prendersi cura dell’altro è 

la novità, passare al digitale è una normalità 

I nostri partner: 

 

 

 



 

 

SVILUPPO DELLE COMPETENZE  

FONDO NUOVE COMPETENZE 

 

Nel 2023 si avvia il percorso di perfezionamento delle competenze per i Dipendenti di Promimpresa. 
L’adesione al Fondo Nuove Competenze nasce dalla volontà di PROMIMPRESA SOCIETA’ BENEFIT SRL 
di mappare le competenze delle proprie risorse umane, in un’ottica di ottimizzazione dei processi 
aziendali e di perfezionamento della propria offerta sul mercato. Da sempre l’azienda considera la 
formazione uno strumento fondamentale per promuovere l’innovazione, accrescere la competitività, 
ottimizzare le dinamiche aziendali e incrementare la produttività e il benessere organizzativo. Il 
consolidamento delle competenze esistenti, così come l’acquisizione di nuove competenze, generano 
una serie di esternalità positive per l’azienda nel suo complesso: 

• Maggiore produttività: la formazione permette ai dipendenti di divenire sempre più 
consapevoli e confidenti rispetto alle abilità e alle conoscenze specifiche del loro ruolo, ne consegue 
una maggiore produttività e una performance individuale e d’impresa significativamente migliore. 

• Maggiore competitività: una maggiore preparazione dei dipendenti porta automaticamente 
ad un miglioramento della qualità dei processi produttivi, operativi, amministrativi e dirigenziali. La 
qualità dei processi aziendali si ripercuote sulla qualità dei prodotti e dei servizi offerti, accrescendo 
la competitività dell’azienda sul mercato. 

• Maggiore benessere organizzativo: l’acquisizione di competenze trasversali quali il time 
management, la comunicazione efficace, la gestione dello stress, così come la disseminazione del 
sapere all’interno delle varie aree d’azienda conduce all’ottimizzazione del benessere organizzativo e 
all’impostazione di un ambiente di lavoro in cui i dipendenti possono operare in un assetto di 
intercambiabilità e flessibilità operativa. 

SVILUPPO PROFESSIONALE 

a) Innovazione digitale e sostenibile dei processi e prodotti 

b) Digitalizzazione dei processi aziendali 

c) Sostenibilità e Transizione ecologica  

d) Digital Business 

Obiettivi specifici: 

● favorire i processi di comunicazione interna e diffusione delle informazioni; 



 

 

● condividere le strategie e gli obiettivi di impresa; 

● promuove nuove competenze per l’applicazione dello smart working; 

● acquisire nuove competenze tecnologiche per l’erogazione di formazione attraverso 

piattaforme on line; 

● sviluppo di competenze di project management;  

● promozione di contesti di corporate governance;  

● acquisire competenze tecniche per utilizzo di nuovi software di gestione; 

● promuovere lo sviluppo di nuove competenze tecniche nell'erogazione del servizio. 

Destinatari del percorso  34 unità  di Promimpresa che rappresentano ruoli e funzioni eterogenee, 

che vanno dall’operatore ausiliario al Direttore generale.  

 

OCCUPABILITA’ 

Garanzia Occupabilità Lavoratori 

 

Promimpresa nel corso dell’anno 2023 ha gestito il Programma GOL in Sicilia e in Emilia Romagna. 

GOL in Sicilia il Promimpresa, in qualità di Soggetto  privato  autorizzato all’erogazione dei servizi 

per il lavoro in Sicilia, ha gestito, a seguito di finanziamento, le seguenti attività: 

- Percorso 1 Reinserimento lavorativo - Accompagnamento al 

lavoro (LEP F1), Incrocio domanda offerta (LEP F3), Supporto 

all’autoimpiego (LEP O) e supporto individuale alla creazione 

di impresa; 

- Percorso 2 Upskilling - Orientamento specialistico (LEP E), 

Accompagnamento al lavoro (LEP F1), Incrocio domanda 

offerta (LEP F3); 



 

 

- Percorso 3 Reskilling - Orientamento specialistico (LEP E), Accompagnamento al lavoro (LEP F1), 

Incrocio domanda offerta (LEP F3); 

- Percorso 5 Ricollocazione Collettiva - Orientamento specialistico (LEP E), Accompagnamento al 

lavoro (LEP F1), Incrocio domanda offerta (LEP F3), Supporto all’autoimpiego (LEP O) e supporto 

individuale alla creazione di impresa. 

Il presente progetto persegue l’obiettivo di accompagnare i beneficiari del Programma GOL in un 

percorso volto al miglioramento dell’occupabilità attraverso il miglioramento delle proprie 

competenze ed all’ingresso/reinserimento nel mercato del lavoro, garantendo la centralità della 

persona e la libertà di scelta. 

Sedi di attività: 

- Innovation Hub Palermo 

- Innovation Hub San Cataldo 

- Innovation Hub Gela   

GOL in Emilia Romagna Promimpresa Società Benefit S.r.l., Capofila della Rete REFOL - Rete 

Formazione e Lavoro- è Soggetto Attuatore nella Regione Emilia-Romagna per la gestione del 

Programma GOL. Il destinatario di GOL può beneficiare di un percorso personalizzato e gratuito di 

politiche attive, stabilito da un processo di ASSESSMENT, il quale definisce i parametri di 

appartenenza ai vari CLUSTER: 

• CLUSTER  1 – Reinserimento lavorativo: si prevedono servizi di orientamento e intermediazione 

finalizzati all’accompagnamento al lavoro- Durata 6 mesi; 

• CLUSTER 2 – Upskilling: si prevedono servizi di orientamento e interventi formativi di breve durata 

e dal contenuto professionalizzante- Durata 6 mesi; 

• CLUSTER 3 – Reskilling: si prevedono servizi di orientamento e attività di formazione per avvicinare 

la persona in cerca di occupazione ai profili richiesti dal mercato- Durata 12 mesi; 

Gol ridisegna i servizi per il lavoro per migliorare l'inserimento lavorativo delle persone. I percorsi 

vengono svolti sia dai Servizi pubblici che dai servizi Privati, Rete Attiva per il Lavoro.  Gol si basa sulla 

personalizzazione dei servizi offerti alle persone. Grazie a un orientamento di base più mirato, 



 

 

attraverso un’attenta valutazione dell’occupabilità (assessment) la persona è indirizzata al percorso 

più adeguato. 

Numero Prenotati Politiche Attive nel 2023: 250 

Sedi: Reggio Emilia, Modena, Rimini, Piacenza, Ravenna 

I Partner della Rete  

 

SMART LEARNING 

FAD ASINCRONA, SINCRONA E IN AULA 

Il nostro Centro di Formazione, punto di 

riferimento nell'istruzione con oltre 20 anni di 

esperienza. Fondato sulla passione per 

l'apprendimento e l'innovazione, la nostra 

istituzione offre corsi di alta qualità in 7 sedi su 3 

regioni (Emilia Romagna, Lombardia e Sicilia) 

Ci impegniamo nell'offrire programmi formativi di eccellenza, contribuendo alla crescita dei nostri 

studenti. La nostra tradizione ci ha permesso di evolvere costantemente, rimanendo all'avanguardia 

delle nuove metodologie didattiche e delle tecnologie emergenti. Operiamo in diverse aree, tra cui 

sanità, linguistica, informatica, GDO e ristorazione, offrendo corsi progettati per rispondere alle 

specifiche sfide di ciascun settore. La nostra dedizione all'innovazione si riflette nelle metodologie di 

insegnamento. Oltre ai corsi in aula, offriamo formazione flessibile tramite una nostra piattaforma 

online. Qui, i partecipanti possono accedere a corsi in modalità FAD sincrona con il docente, 

permettendo loro di apprendere in qualsiasi luogo e momento. La nostra piattaforma online, 

sviluppata internamente, offre corsi interattivi condotti da istruttori qualificati. La flessibilità della 

formazione online consente agli studenti di adattare gli studi ai propri impegni personali e 

professionali. 



 

 

FAD SINCRONA E ASINCRONA 

 

 

 

● Master Executive “Contratti di Impresa” 

● Master Executive “Crisi di Impresa e da Sovraindebitamento” 

● Master Executive “Diritto Societario” 

● PMS –Promimpresa ManagementSchool 

● Master Executive“Europrogettazione” 

● Master “Projectmanagement” 

● SAFEL –Scuola Alta Formazione Enti Locali PromimpresAcademy 

● Formazione area Wellnes e Benessere 

● Catalogo “Sicurezza Luoghi di Lavoro” 

● Catalogo “Formazione Linguistica” 

● Catalogo “Formazione Informatica” 

● Catalogo“EnergiAmbiente” 

● Catalogo Educazione Continua in Medicina 
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Sostenibilità Digitalizzazione
Amministrazione

Finanza DigitalWeb Marketing - Social Media Digital Soft Skills Sicurezza

900 ORE DI CONTENUTI - IMMEDIATAMENTE DISPONIBILI
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Sostenibilità in azienda: l'innovazione come chiave del successo
Sostenibilità energetica: dalla teoria alla pratica
Gestione dei rifiuti: un'opportunità per l'ambiente e l'azienda
Imballaggi sostenibili: come ridurre l'impatto ambientale
Ecoguida e cronotachigrafo digitale: la soluzione per la mobilità sostenibile
Sostenibilità in magazzino: dalla teoria alla pratica
Blue&Green Economy: i fondamenti di un'economia sostenibile
Economia circolare: una nuova visione della produzione
Digital Skills per la sostenibilità: le competenze digitali per un futuro sostenibile
Sostenibilità e impresa: l'autoimprenditorialità come opportunità
Competenze trasversali per la sostenibilità: come sviluppare le competenze chiave per il futuro
Agrifood e gestione dei rifiuti: le competenze per un futuro sostenibile
Sicurezza informatica: come proteggere i dispositivi e i dati aziendali
Digitalizzazione: come sfruttare le tecnologie per migliorare la tua azienda
Digital Security: le competenze per proteggere la tua azienda dai cybercrimini
Soft Skills digitali: come comunicare e collaborare in modo efficace in un mondo digitale
Realtà aumentata e metaverso: le nuove tecnologie per il futuro
Social Media Marketing
Web e Digital Business
Tools digitali per il lavoro
E-commerce - come vendere online
Marketing per e-commerce
Facebook Ads
Seo Expert: Il Posizionamento WEB (SEO, SEM e Social MEDIA)
Competenze informatiche per la progettazione e lo sviluppo web
Competenze informatiche per tutti
Competenze digitali per il successo professionale
Big Data: Corso Introduttivo
Gestione aziendale digitale: la chiave per il successo
Finanza sostenibile: come investire con un impatto positivo
Digitalizzazione sociale: come migliorare i servizi sociali con il digitale
Microsoft Office 365: gli strumenti per essere produttivi in azienda
PowerPoint: crea presentazioni professionali
Word: crea documenti professionali
Excel: gestisci i dati in modo efficace
DPO: la protezione dei dati
Privacy Manager: garantire la privacy dei dati
Privacy Specialist garantire la privacy dei dati
ISO 45001 la sicurezza in azienda - Modulo B 16h
ISO 45001 la sicurezza in azienda- Modulo A - 16h
ISO 45001 la sicurezza in azienda- Modulo Base - 8h
HSE Manager: la sicurezza nei luoghi di lavoro
Formazione Sicurezza Lavoratori: parte generale 
Formazione Sicurezza Lavoratori: parte specifica rischio basso
HACCP Sicilia
Aggiornamento HACCP Sicilia
HACCP Emilia Romagna Livello 1
HACCP Emilia Romagna Livello 2
Aggiornamento RSPP
Aggiornamento Sicurezza Lavoratori
Formazione dirigenti
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RICERCA E INNOVAZIONE 

Lo scorso anno abbiamo presentato nella Relazione ai Portatori di Interesse l’esperienza del Progetto ESPAS, 

un progetto di ricerca e innovazione che ha puntato su “SVILUPPO, COOPERAZIONE, SINERGIA, DIALOGO”. Le 

attività di formazione, informazione e scambio di buone pratiche del progetto ESPAS hanno rafforzato e 

trasferito conoscenze e competenze specifiche sia alle imprese agricole sia alle imprese di trasformazione. Il 

progetto ESPAS ha sviluppato strategie di mercato per la valorizzazione delle piante autoctone studiate 

attraverso l’integrazione in settori ad alto grado di innovazione. 

Con orgoglio, nel 2023 riceviamo un riconoscimento importante, Espas è tra gli 80 progetti selezionati su un 

totale di 1.553 “che si sono distinti per la qualità dei risultati raggiunti e per la loro capacità di produrre 

cambiamenti significativi e durevoli in risposta alle sfide dei diversi territori” ci siamo anche noi! ESPAS è tra i 

Progetti FARO a livello Europeo nella Categoria “Ricerca e Innovazione”. I progetti “faro” sono progetti 

finanziati dai Programmi Interreg e dagli strumenti ENI ed IPA II 2014-2020 che si sono distinti per la qualità 

dei risultati raggiunti e per la loro capacità di produrre cambiamenti significativi e durevoli in risposta alle sfide 

dei diversi territori. La ricognizione è stata promossa dall’Agenzia per la Coesione Territoriale, di concerto con 

il Dipartimento per le Politiche di Coesione della Presidenza del Consiglio dei Ministri, con l’obiettivo di mettere 

in luce i migliori risultati emersi nel ciclo di programmazione 2014-2020. I diversi progetti sono stati segnalati 

dalle Autorità di Gestione italiane o dai National Contact Point dei Programmi con Autorità di Gestione estera.

 

https://www.projetespas.eu/2023/11/09/espas-pubblicazione-sullelenco-dei-progetti-faro-della-cte/ 

https://www.projetespas.eu/wp-content/uploads/2023/11/Elenco-dei-Progetti-Faro-Interreg-2014-2020-

1%C2%B0-e-2%C2%B0-ricognizione-1.pdf  

 

 

 



 

 

Valutazione dell'impatto generato anno 2023 

La valutazione dell'impatto generato - Art. 1 co. 382 della L. 208/2015, (lett. b). 

 

Promimpresa Società Benefit S.r.l. anche quest’anno ha deciso di misurare l’impatto generato nel 

corso dell’Anno 2023 attraverso lo standard di valutazione B Impact Assessment, standard di 

valutazione esterno coerente con le caratteristiche descritte nell’Allegato 4 della L. 208/2015 sulle 

Società Benefit, che comprende le aree di valutazione identificate nell’Allegato 5 della medesima 

legge. 

Il B Impact Assessment è uno strumento digitale che aiuta a misurare, gestire e migliorare le 

prestazioni di impatto positivo per l'ambiente, le comunità, i clienti, i fornitori, i dipendenti e gli 

azionisti; ricevere un punteggio minimo verificato di 80 punti sulla valutazione è anche il primo passo 

verso la certificazione B Corp. 

Il B Impact Assessment fornisce un quadro circa la performance economica, sociale e ambientale 

dell’azienda, prendendo in considerazione, oltre al business model, cinque aree di impatto: 

 

Il punteggio ottenuto è pari a 83.7 

 
 

Promimpresa Società Benefit ha sperimentato che il raggiungimento degli obiettivi viene 

positivamente influenzato positivamente dalle condizioni e dall’organizzazione del lavoro che vedono 



 

 

come protagonisti governance e dipendenti. Infatti, l’incremento del punteggio rispetto all’anno 2022 

interessa positivamente i due ambiti citati. 

 

Vengono favoriti momenti di scambio sulle buone prassi, momenti formativi e culturali che 

favoriscono l’inclusione sociale senza distinzione di sesso, razze, religioni.  Nel corso dell’anno 2023 

sono state introdotte alcune azioni, altre sono state valorizzate e consolidate. Ogni attività è soggetta 

al monitoraggio, azione necessaria per individuare eventuali azioni correttive. 

Fornitori, Clienti, Lavoratori e Allievi vengono selezionati esclusivamente in base al merito di ciascuna 

risorsa. I servizi offerti tengono conto delle esigenze del target di riferimento e dei contesti culturali 

e territoriali in cui operiamo. Gli obiettivi generali, così come statutariamente descritti, vanno 

necessariamente declinati in obiettivi specifici annuali o pluriennali, intesi come cambiamenti attesi 

rispetto alle attività svolte per misurare gli sviluppi delle attività e poter descrivere gli effettivi 

cambiamenti prodotti nel breve/medio-lungo periodo sui contesti d’intervento diretto. 

Key Performance Indicators: 

 

- KPI quantitativi 

- KPI qualitativi 

- KPI operativi 

- KPI strategici 

 

Misurazione dell’impatto  

 

La governance valuta la missione complessiva di un'azienda, l'impegno 

rispetto al suo impatto sociale/ambientale, l'etica e la trasparenza. Questa 

sezione valuta anche la capacità di un'azienda di proteggere la propria 

missione e di considerare formalmente le parti interessate nel processo 

decisionale attraverso la propria struttura aziendale (ad es. società di beneficienza) o documenti di 

governo aziendale. 

Punteggio generale 15.8 
 



 

 

 
 
 

I lavoratori valutano i contributi di un'azienda alla sicurezza finanziaria, alla 

salute & sicurezza, al benessere, allo sviluppo della carriera e al coinvolgimento 

& dei dipendenti. Inoltre, questa sezione riconosce i modelli di business 

progettati a beneficio dei lavoratori, come le aziende che sono possedute per 

almeno il 40% da dipendenti non dirigenti e quelle che hanno programmi di 

sviluppo della forza lavoro per sostenere le persone con ostacoli 

all'occupazione. 

Punteggio generale 21.1 

 
 

Community valuta il coinvolgimento e l'impatto di un'azienda sulle comunità in cui opera, assume e 

da cui proviene. Gli argomenti includono diversità, equità & inclusione, impatto economico, impegno 

civico, donazioni di beneficenza e gestione della catena di approvvigionamento. Inoltre, questa 

sezione riconosce i modelli di business progettati per affrontare problemi specifici orientati alla 



 

 

comunità, come l'alleviamento della povertà attraverso 

l'approvvigionamento o la distribuzione del commercio equo tramite 

microimprese, modelli di cooperative di produttori, sviluppo economico 

incentrato a livello locale e impegni formali di beneficenza. 

Punteggio generale 19.0 
 

 

 

L'ambiente valuta le pratiche complessive di gestione ambientale di 

un'azienda, nonché il suo impatto su aria, clima, acqua, territorio e 

biodiversità. Ciò include l'impatto diretto delle operazioni di un'azienda e, ove 

applicabile, della sua catena di approvvigionamento e dei canali di 

distribuzione. Questa sezione riconosce anche le aziende con processi produttivi innovativi dal punto 

di vista ambientale e quelle che vendono prodotti o servizi che hanno un impatto ambientale positivo. 

Alcuni esempi potrebbero includere prodotti e servizi che creano energia rinnovabile, riducono il 

consumo o gli sprechi, preservano la terra o la fauna selvatica, forniscono alternative meno tossiche 

al mercato o istruiscono le persone sui problemi ambientali. 

Punteggio generale 9.6 

 
 

 Clienti valuta la gestione dei propri clienti da parte di un'azienda attraverso la qualità dei suoi 

prodotti e servizi, il marketing etico, la privacy e la sicurezza dei dati e i canali di feedback. Inoltre, 

questa sezione riconosce i prodotti o servizi progettati per affrontare un particolare problema sociale 



 

 

per o tramite i suoi clienti, come prodotti sanitari o educativi, prodotti & 

artistici, servire clienti/clienti svantaggiati e servizi che migliorano 

l'impatto sociale di altre aziende o organizzazioni. 

Punteggio generale 18.0 

 
 

La presente valutazione dell’impatto generato è stata effettuata utilizzando lo standard di valutazione 

esterno con le caratteristiche descritte nell’Allegato 4 alla L. 208/2015 e sono comprese le aree di 

valutazione indicate nell’Allegato 5 alla L. 208/2015 

Obiettivi 2024: Descrizione di nuovi obiettivi che si intendono perseguire nell'esercizio successivo - Art. 1 co. 
382 della L. 208/2015, (lett. c). 

 

 Ampliamento della governance aziendale 

 Formazione sulla performance sociale e ambientale 

 Benefit sanitari supplementari e Benefit addizionali 

 Riduzione dell'impatto causato da viaggi e pendolarismo 

 Consolidamento di un modello inclusivo e aperto 

 definizione strategica di azioni a sostegno dei singoli obiettivi specifici  

 Consolidamento del sistema di gestione e di controllo; 

 Conformità delle attività esercitare alle vigenti normative; 

 Prevenzione dei rischi; 

 Prevenzione degli illeciti e lotta alla corruzione; 

 Richiesta attribuzione del rating di legalitàdefinito dall’Autorità Garante della Concorrenza 

e del Mercato (di seguito, per brevità, AGCM) quale un indicatore sintetico del rispetto di 

elevati standard di legalità da parte delle imprese che ne abbiano fatto richiesta attestante 

l’affidabilità legale dell’impresa, il rispetto di parametri volti a limitare e contrastare la 

possibilità di infiltrazioni, nella stessa realtà imprenditoriale, della criminalità organizzata, 



 

 

ipotesi di corruzione nonché l’affidabilità finanziaria della stessa impresa nei rapporti con 

finanziatori pubblici. 

 Partecipazione attiva alle iniziative pubbliche e private;  

 

Allegazione e pubblicazione della relazione 
La presente relazione viene allegata al bilancio societario (art. 1 co. 382 della L. 208/2015) e 

pubblicata sul sito Internet della società (art. 1 co. 383 primo periodo della L. 208/2015) 

https://www.promimpresa.it/  

 

 





Il sottoscritto MARTORANA MICHELE, in qualità di professionista incaricato, ai sensi dell'art. 31 comma 2-
quinquies della legge n. 340/2000, dichiara che il presente documento è conforme all'originale depositato 
presso la società. 


